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Personal in kompetenten Handen

AUSLAGERUNG Human-Resources-Outsourcing befreit von zeitraubenden Verwaltungsaufgaben. Doch
was genau sollte man ausgliedern und wie ist die Partnerschaft mit dem Dienstleister zu gestalten?

osten cinsparen - diesem Druck

sehen sich alle Verantwortlichen in

Unternchmen ausgesetzt, in win-
schafilich angespannten Zeiten noch mehr
als hisher. Und auch der HR-Béreich bleiln
von dieser Forderung nicht verschont. Ge-
schiftsprogesse susruglicdem, ein sogenann-
tes Business-Process-Ouisourcing (BPO) in
Erwiigung zu zichen, rilckt dabei zwangs-
Laufig auf die Prifliste der Unternchmen,
Beispiel Entgeltabrechming: Nach einer Stu-
die von HR Factory iibertrigt mittlerweile
Jedes-zweite mittelstiindische Unternchmen
die Prozesse der Lohn- und Gehaltsabrech-
nungen cinem spezialisienen Dicnstlester.
Es folgen Bewerberad ministration sowie Trsi-
nings- und Seminarorganisation.

Die Griinde fiir diese Avsglicderung lie-
gen in den tansparenien. und klar kalku-
lierharen Kosten. Die Studienergebnisse zel-
gen, dass sich 40 Prozent der Unternehmen
Kosteneinsparungen versprechen, 30 Prozent
Effizienzsteigerungen und 14 Prozent cinen
Know-how-Gewlnn, Gerade dic Kostenredu-
zivrungg dirfie daher auch der ausscehlagie
bende Grund daflir sein, dass das Volumen
an BPO-Vertrigen in Deutschland auf ein

bis zwel Milliarden Furo geschiitzt wind -
Tendenz steligend. Durch die Emtlastung bei
den administrativen Kernaufgaben wic Per-
sonaladministration, Zeltwirtschaft und der
bereits erwihnten Entgeltabrechnung kann
sich der HR-Berelch voll auf seine Kermnak-
tivitliten konzentrieren und somit ¢inen Bei-
trag zur Wertschiipfung leisten.

Doch wer plant, Prozesse auszuglicdem,
sollie diesen Schritt griindlich vorbereiten.
So gilt es etwa, IT-Schnitistellen 2u schaffen
oder anzupassen and fiir die Verfligharkeit
von Ansprechpartnem nach einem BPO 2u
sorgen. Ebenfalls sollte das in diesem Zu-
sammenhang ndtige Change-Management
nicht umterschatzt werden. Klaus-Peter Fs-
ser von den Change Partnern erkbirt: Mit-
arbeiter iibernchmen durch das Outsourcing
neue Aufgaben. Das erfordent newe Verhal-
tensweisen. AuBlerdim kann ein Wandel
auch immer Unsicherhelt uiter den Mitar-
bwitern aufkommen lassen” Nor mit ent-
sprechender Planung lassen sich die Erwar-
tungen im Hinblick auf den Erfolg und den
Zeitraum bis zum Einsetzen der Effekte or-
fitllem. Immerhin erwarten 36 Prozent der
Befragter der HR Factorv-Studie auch. dass

cine MaBnahme thre Witkung sechs bis
awill Monate nach Beginn emtfaltet, Joder
Fiimfre hofft sogar auf cine sofortige Wir-
kung. Doch welche Berviehe sollten fiber-
haupt ausgeglicdert werden? Welche Tech-
niken und Dienstleistungsmodelle werden
angieboten und was bewirken sie? Und nicht
zuletzt: Welche Voreile kémnen Unterneh-
men s der Auslagerang von Aufgaben und
Progessen gewinnen?

Durch das Ausgliedern der unterschied-
lichsten Prozesse greifi man auf fremdes
Know-how zu, auf Spezialwissen, das der
Dienstieister aufgrund seiner Geschiifisaus-
richtung aul die zu erbringenden Leistun-
gen mit sich bringr. Dies ist ein Wissen, das
ansonsten intern aufgebaut und auf dem
aktuellen Stand gebalten werden miisste,
was wiedenun Personal und Ressourcen bin-
den wiirde sowle Kosten verursachi, Vengibt
man Prozesse nuch suflen, ist die Konzen-
ricrung auf das eigene Kerngeschiitt leich-
ter. Der Dienstleisier erzieli die Einsparungs-
effekie durch die Bindelung von Prozessen
mchrerer Unternehmen. Er kann sie somit
leichter realisieren als das jeweilige Unter-
nehmen swwlhet. Fin RAeieniel fir sinen enl. »



WANDEL

«Mitarbeiter Ubernehmen
durch das Outsourcing
e Aufgaben, Das
erfordert neue Verhaltens-
weisen”, 50 Klaus-Peter
Esser, Change Partner AG.

chen Dienstleister ist Northgate Arinso, der
mit seinen HR-Management-Systemen welt-
weit mehr als sechs Millionen Mitarbeiter
der unterschiedlichsten Unternehmen  be-
treut. Die Folge: Weniger Personalkosten
und eine Vereinfachung der Systemband-
schaft durch die Ausgliederung suf eine
Plattform, tber die siimtliche Prozesse ge-
stewert und der jeweils aktuelle Stand abge-
rufen werden kfmnen, Ein anderes Beispiel
sind Pensionen und andere betriehliche Leis-
tungen, die zu einer komplexen Angelegen-

Personalstrat

heit geworden sind, Auch zu diesem Thema
finden sich spezialisierie Untemehmen, fir
die dieser Bereich das Kemngeschiift dar-
stedlt. Zum Beispiel das Beratungsunterneh-
men Towers Watson: Es berdt seine Man-
danten unter anderem in Sachen betricbli-
cher Altersvorsorge mit all thren Aktuali-
sicrungen, bedingt durch die Entwicklun-
gen in den einzelnen Rechisgiebicten. Eine
solche Beratung muss nicht bei der Bereit-
steflung von Progmmmen, also der Sofi-
ware, enden. Sie kann bis hin 2um direkten

Kontaki mit den einzeinen Mitarbeitern rei-
chen. Ahnliches gilt fir dic Stammdaten-
pilege und Durchfithrung der monatiichen
Lohn- und Gehaltsabrechnungen oder den
Versand der Emgeltnachwelse. Der Projeki-
manager Drees und Sommer hat all diese
wichtigen Themen mitsanit den sozialversi-
cherungs- und steverrechilichen Aktiviti-
ten an die KWP-Gruppe dbergeben,

Sind zeitlich und fachlich begrenzie Pro-
Jjekte durcheafubren, st fir eine Stelle noch
nicht der pussende Mitarbeiter gefunden

Innerhalb des HR-Culsourcings gibt es zur-
zeit erhebliche Verschiebungen hinsichtlich
der Modelle, Prozesse und Lisungen. Wah-
rend sich die meisten Untesnehmen bisher

IWEIGLEISIG NorthgateArinso-Chel Michael
Grotherr empliehit eine integrative Plattform,
die klassische HR-Prozesse mit On-Demand-
Komponenten verknlipft.

auf die Auslagerung von Administration,
Lohmverrechnung und Applikationswartung
konzentrierlen, entstanden am Markt neue
Lisungen zur Abdeckung der aktuellen Kos-
ten- und Qualitatsanforderungen eines mo-
demen Personalbereichs.

Das kiassische HR erziell einen positiven Re-
turn on Invest primér durch Reduzierung von
Personatkosten und Vereinfachung der Sys-
temiandschaft. Neus Modelle (On-Demand,
Saas) bleten zusétzlich die Moglichkeit,
auch Lizenz- und sogenannte Onboarding-
Kosten zu reduzieren. Dabei werden varkon-
figurierte, anpassbare Losungen verwendel
und HR-Services bei Bedarf gezahlt - per
User/Mitarbeiter, Haufig kdnnen diese Auf-
wendungen als operative Kosten liber die
Laufeeit der Vertrige anstatt vorheriger Inve-
stition verrechnet werden, Zudem ermigli-
chen innovatlve Lisungen, die gesamie HR-
Prozesskette abzubilden. Viele Kunden sind
mit unabhiingigen Stand-alone-Systeman

Innovative Hybridmodelle liegen im Trend

unzufrieden. Denn diese kinnen hihere Kos-
ten verursachen und zudem das Risiko von
Dateninsetn und Fehlerquoten erhbhen. ,im
Hinblick auf Audit- und Compliance-Gesichts-
punkte ist demnach eing integrative Plattform
mit On-Demand-Komponenlen 2u bevorzu-
gen®, erklart Michael Grother, Geschafisfiih-
rer von Northgatedrinso Deutschiand, Diese
belnhaltet klassisches HR-Oulsourcing fiir
Kernprozesse (etwa die Lohnverrechnung),
kombinkert mit On-Demand fiir Talent- und
Knowledge-Management. Ole Plattform ba-
siert auf einem Datenmodel| (In der Regel
SAP HCM) und sollte je nach Land, Prozess
und Fanktionalitit Hexibel adaptierbar sein.
Der Vortell: Kunden greiten liber einen Zu-
gang in jeweils lokaler Sprache auf dieselben
Daten zu. Und dies im nutzerfreundlichen
Web-2.0-Design, S0 wird aus dem kassischen
Business-Process-Outsourcing ein trendiges
All-in-one-HR-Modell, Weitere Informationen
unter: wwwenorthgatearinso.com




oder will ¢in Unternchmen Restrukture
rungsmafinahmen durchfibren, dann bictel
sich ihim ebenfalls die Maglichkeit, Mana

ger von auflen fir diesen begrenzien Zeit-
raum ins Unternehmen zu holen. Br. Harald
Schitnfeld, Geschéifisfilhrer der Schweizer
butterflymanager GinbH, stellt Untemehmen
Interimsmanager zur Verfilguang: Wir analy

sieren zuersi genaw, welche Anforderungen
fachlich, methodisch und in Bezug auf die
Persémlichkeit bestehen. Danach schiagen

wir dem Unternehmen mehrere Kandidaten
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ats unserem Pool vor.” Von den Kosten sei-
en Interintsmanager wesentlich glhnstiger
als Manager in Festanstellung, Dhcse Vo
henswelse sei zudem eine gute Mbglhichkeit,
Projekte amzuschivben, die aufgrund der Kos-
ten in der Krise liegengeblichben seien. Fle-
xihilitat hat neben ¢
Prioritit. Und fexibel wollen auch die Un-
termehmen bleiben, die gleich mehrere Ar-
heitmehmer aufl Zeit einstellen.

Eine Dienstleistung, die tber die dblic
Personalarbveit hinausgeht, den Kunden aber

em Fachwissen oberste

e
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geringere Kosten verspricht, bivtet dic Out
placementberatung SKP an. Der Dienstleis-
fer Uil’['["i”ll"l( Ii.i“- ||'I"||1!JIr)“\.ln-“hl:l."l'”\l'ﬂ‘
von Uimternchmen, schult betroffene Mitar-
beiter, checkt denm Bewerbungsunteriagen
und hilft bei der Stellensuche. Zum einen

et die Kosten von Trennungen mitsamt
indungen und mbglichen arbeitsrechtli-
chen Klagen reduziert, andererseits beug:
man durch diese Unterstitzung negativen
Gefithlen unter der verblebenden Beleg-

schaft vor. Man zeigt, dass man die Mitar- »

Trennung als Chance fiir beide Seiten

Wenn Unternehmen scheidenden Mitarbe-
tern gine Outplacementberatung anbieten,
hat dies oft wenjger ethische als pragmati-
sche Griinde. Eine Outplacementberatung
kostal Geld. Doch manchmal kommt es #in
Unternehmen teurer zu stehen, ginen Mitar-
beiter pinfach so* vor die Tlr zu setzen, Dem
Soziaiplan oder strukiurefien Verdnderungen
rum Opfer gefallen, werden die betroffenen
Mitarbeiter mit einer grofiziigigen Abfindung
verabschiedet. Manchmal gehen dem kost-
spielize und zeitraubende Klagen voraus, die
sich negativ in der i hiagen,
Weniger kalkulierbar =t das Geschehen in
don Kiopfen des verbleibenden Teams, Oft
enisteht aus Unsicherheit Demotneation - am
Ende lahmen ein erhihter Krankenstand und
fellendes Engagement der Mitarbeiter den
effizienten Prozessablaul. Offentlichieit, Ka-
pitalgeber und Betriebsridte bedugen das Ge-
schehen in hilchstem Mafie sieptisch. Da-
runier lekdet das Image. Hleraus resyllier

&n

verdeckie Kosten, welche die Aufwendungen
fiir Abfindungen Dbertreffen kinnen und den
gesamten Trennungsprozess verteuem.
Unternelimen hingegen, die fair und weit-
sichtig Personalabbau vorehmen und ikn
durch gine offene interne Kommunikation be-
gleiten, werden durch ihr umsichtiges Handein
erst verdnderungsfahig. Glejchzeitig verstink!
sich die Identifikation der Mitarbeiter mit dem
Asbeitgeber. ,Genau hierin lfegt der Mehrwert
der Qutplacementberatung fir Unternehmen®,
weill Uwe Kem, Inhaber der SKP AG,; der Spe
mialistin fiir Outplacement, Potential- und
Change-Management. .Das Erleben der Tren-
nung als Win-win-Situation und Chance Fir
beide Seiten st das Zel.” Persdnliche B

urterlagen und Profilen — auch (ber de

untersiiit
troffene Mitarbeiter dabei, schnellsimagiich

Trennungsprozess hinaus

eine neue Aufgabe zu finden. www.skp-ag. de

CILUALITAT Praxisodentherunyg st wichiig fir
unsere Klienten. Deshalb kommen alle unsere
Berater aus verantwortungsvollen Positionen
iy Whrtschaltsuntemenmen™, so Uwe Karn,
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FLEXIBHLITATY

Dr. Harald Schinfeld,
geschiftsfuhmender
Gesellschafter von
butterllymanager
empfiehil, einen
Interimsmanager fiir zeit-
lich begrenzte Projekte
ins Haus zu hoben,

Personalwesen

| Die Suche nach Unterlagen und das
l Abarbeiten administrativer Routineaufgaben
sind die grisBten Zeltfresser in der tiglichen
Personalarbeil. Outsourcing und digitafisier-
te Prozesse versprechen hier Abhilfe. Daher
setzen Unternehmen nicht mehr nur auf das
Auslagem der Lohn- und Gehaltsabrech-
nung, sondern verstirkt auch aul die Verga.
be weiterer Abliufe an ainen exlemen
Dienstleister, Ein Beispiel ist das Bewerber-
management oder Recrultment-Process-
Outsourcing (RPO).
Beim RPD gibt es viele Moglichkeiten, die
eigene Personalabteilung zu entlasten, Das
Angebot guter Dienstieister reicht von Per-
sonalmarketing und Stellenausschreibung

-

PERSONALPUZZLE Mithilfe eines externen
Dimastieisters knnen Unternehmen den
Prozess der Bewerberauswahl enorm

[ beschleunigen.

VISARIS STONOMY 0230

Bewerbermanagement leicht gemacht

Uber die Bearbeitung und Vorseleldion von
Bewerbungen bis hin zur Durehfihrung von
Vorstellungsgesprachen oder Assessment.
Centern. Auf Wunsch installiert der RPO-An-
bleter auch eine Bewerbier-Hotline oder
Ubernimmi die Gestaltung von Arheitsver
trdgen, Zusdtzlich kann der Dienstlpister ein
Bewerberportal efnrichten und dartiber hi-
naws in Paplerform eingehende Bewerbun-
gen digitalisieren, Somit stehen alle Unter-
lagen einheltlich in etektronischer Form und
zugleich vor unbefugtem Zogriff geschitet
zur Verfilgung. Das Ergebnis sind schnellers
Prozesse bei der Bewerberavswahl - insbe-
sondere, wenn mehrere Abtellunigen oder
Standorie eingebunden sind.
~Entscheidend fr den nachhaltigen Erdolg
einer Kooperation mit einem sxternen
Dienstleister <ind vor allem drel Aspekte”,
erkidrt Thomas Eggert, Geschiftsfithrer TDS
HR Services & Solutions GmbH. Hiernach
solite der Dienstieister (ber ein umfassen-
des Portfolio verfligen, damit Betriebe hei
Bedarf schrittweise weitere Aufgaben an ibn
auslagem und somit alle Leistungen aus ei-
ner Hand beziehen kiinnen.  Iweltens muss
der Outsourcing-Anbieter gleichermafien
{iber ein profundes HR- und IT-Know-how
verfiigen, Nur so kann or zuverlissig und
stets auf dem neuesten Stand det Technik
und der rechilichen Vorgaben die Aufgaben
libemehmen®, so Eggert weiter. Uind drit-
tens misse der externg Dienstleister ein
HochstmaB an Sicherheit und Datenschutz
gewihirleisten, Zertifizierte Prozesse und
Rechenzentren sind entsprechende Anhalis-
punkte.” Weitere Infos unter: www,tds.de

» beiter trotz der Trennung nicht alleindisst
Der Personaldienstleister Vivento setzt einet
anderen Schwerpunkt. Zwar bietet .auch e
ein Bewerbungstraining fiir Mitarbeiter an
die sich beruflich verindern wollen, hina
kommen jedoch Onlineseminare und Pri-
senzveransialtungen, um Ehrgeizige gezied
weiterzubilden und fiir den néchsien Kar
riereschritt fit zu machen. Doch nicht nw
das Trennungsmanagement oder Weiterbil.
dungsangebot fiir Mitarbeiter kann ausge
laglert werden. ebenso das Bewerbungsma:
nagement, auch Recrultment-Process-Out:
sourcing (RPO) genannt. Fin Beispiel dafin
ist das Unternehmen TDS HR Services und
Solutions, Dessen Angebor reicht vom Per.
sonalmarketing und der Stellenavsschrei-
bung Gber die Bearbeltung und Vorselekti-
om von Bewerbungen bis hin zur Durchfiih-
rung von Vorstellungsgesprichen oder As-
sessment-Centern.

Uberdies gibt es Services, die voll aul
Technik setzen. Softwarne-as-a-Service, kurz
Saal, kst hierzn das Stichwort. Bs handell
sich dabei nicht um Software, die auf un-
temehmenseigenen Systemen installien
wird und fiir dessen Betreiben dann jeder
Nutzer selbst zu sorgen hat. Bei SaaS laufi
die Software bei eimem Dienstleister. Der
Nutzer muss nur noch fir den Zugrff aul
das entsprechende System sorgen, Auf die-
s¢ Welse lassen sich eiwa auf einer webba-
sierten und anwenderfreundlichen Planform
das Personal- und Zeitmanagement, die Be-
mrichsdatenerfassung und  Einsatzplanung
ader die Entgeltabrechnung darstellen, Ge-
nauso 5t es mit der Buchfithrung, Auch
hier ist es mbglich, heterogene Systemland-
schaften zusammenzulfiihren. Software kann
fiir einen refbungslosen Datenfluss zwischen
Unternchmen und Steuerberatern sorgen,
garantiert zeimahe sowie akiuelle betriebs-
wirtschaftliche Auswertungen und bietet der
Greschiifistithrung so cine fundierte Daten-
grundlage fiir laufende Geschiiftsentschei-






